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CUPRINS



MOBIpreneur este o inițiativă europeană care face ca
instruirea în afaceri să fie simplă, mobilă și accesibilă.
A fost creată pentru microantreprenori, freelanceri și
proprietari de mici afaceri, care fac totul pe cont
propriu, adesea fără timpul, resursele sau încrederea
necesare pentru a participa la instruiri tradiționale în
afaceri.

Știm că a gestiona o afacere astăzi este dificil:
Echilibrezi mai multe roluri: creator, manager,
contabil, marketer și multe altele.
Timpul este limitat, energia este prețioasă, iar
instruirea trebuie să se potrivească realității tale.
Vrei să înveți abilități practice pentru a-ți dezvolta
afacerea, dar nu ai la dispoziție ore întregi de
petrecut în webinarii sau citind manuale lungi.

Această carte electronică prezintă principalele
concluzii ale fazei de cercetare, în cadrul căreia
consorțiul MOBIpreneur a efectuat o analiză
aprofundată a nevoilor antreprenorilor din întreaga
Europa. Aceste descoperiri au fost apoi validate prin
intermediul unui eveniment online internațional, pe
27 mai 2025, unde peste 100 de antreprenori,
educatori și părți interesate au confirmat importanța
învățării flexibile, în lumea reală.

Ceea ce urmează este o imagine clară a ceea ce își
doresc antreprenorii ca dumneavoastră și a modului în
care MOBIpreneur este conceput pentru a răspunde.

1 .  CE ESTE
MOBIPRENEUR?
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Spre deosebire de programele de training
tradiționale, MOBIpreneur livrează conținut direct
pe WhatsApp: instrumentul pe care îl folosești
deja zilnic pentru a vorbi cu clienții, a verifica
actualizările sau a trimite documente.

Conținutul este:
Scurt (ai nevoie doar de câteva minute pe zi)
Practic (concentrat pe sarcini reale și
instrumente pe care le poți aplica imediat)
Conversațional (înveți interacționând, nu
citind teorie)
Gratuit (mulțumită programului Erasmus+ al
Uniunii Europene)

Indiferent dacă abia începi sau îți conduci
afacerea de ani de zile, MOBIpreneur te ajută să:

Obțineți claritate asupra următorilor pași
Înțelegeți elementele esențiale ale finanțelor,
marketingului, strategiei și instrumentelor
digitale
Simte-te mai încrezător în luarea deciziilor
Învață în ritmul tău, oriunde te-ai afla!

CE DIFERENȚIAZĂ
MOBIPRENEUR?
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MOBIPRENEUR NU ESTE UN CURS: ESTE
PARTENERUL TĂU ZILNIC DE AFACERI,
CONCEPUT PENTRU RITMUL TĂU, NU
PENTRU PROGRAMUL ALTCUIVA.
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A conduce o afacere nu înseamnă doar să ai o idee
grozavă, ci mai degrabă să navighezi prin provocările
vieții reale de zi cu zi. De la găsirea clienților la
gestionarea fluxului de numerar, de la gestionarea
impozitelor la menținerea motivației atunci când
lucrurile devin dificile. Și totuși, majoritatea
microantreprenorilor nu au pe nimeni care să le arate
cum să o facă.

Am chestionat peste 100 de profesioniști independenți
și proprietari de mici afaceri din Danemarca, Spania,
Italia, Slovenia și România, şi uite ce ne-au răspuns:

Realitatea pentru mulți antreprenori:

Majoritatea lucrează singuri sau cu cel mult una
sau două persoane.
Jonglează cu totul: de la vânzări la contabilitate, de
la rețelele sociale la contracte.
Adesea nu se simt 100% încrezători în domenii
cheie precum finanțele, marketingul sau strategia.
Au încercat trainingul online, dar li se pare prea
lung, prea abstract sau prea deconectat de
realitatea lor.
Sunt copleșiți de instrumente și platforme, neștiind
în care să aibă încredere sau cum să le folosească.

2. DE CE AM CREAT
ASTA05

CÂND AM ÎNCEPUT SĂ PROIECTĂM
MOBIPRENEUR, NU AM GHICIT DE CE AVEAU
NEVOIE ANTREPRENORII, I-AM ÎNTREBAT PE
EI.



Ce ne-am dat seama:

Antreprenorii nu au nevoie de mai multe informații,
ci mai degrabă de tipul potrivit de învățare.
Ei învață cel mai bine atunci când instruirea este
scurtă, vizuală, practică și direct legată de afacerea
lor.
Ei folosesc deja instrumente precum WhatsApp în
fiecare zi: de ce să nu aducă învățarea în acest
spațiu?
Mai presus de toate, ei vor să se simtă încrezători
și capabili, nu doar să absoarbă teoria.

De aceea s-a născut MOBIpreneur:
Pentru a oferi o experiență de instruire inteligentă,
bazată pe dispozitive mobile, concepută pentru viața
reală a antreprenorilor.
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CREDEM CĂ EDUCAȚIA
ANTREPRENORIALĂ NU AR TREBUI

SĂ FIE PERCEPUTĂ CA O ȘCOALĂ.
AR TREBUI SĂ FIE PERCEPUTĂ CA

UN COMPANION ZILNIC, CARE SĂ TE
AJUTE SĂ MERGI MAI DEPARTE, PAS

CU PAS.



Am construit MOBIpreneuer pe baza unor opinii
reale.

Între decembrie 2024 și februarie 2025, echipa
MOBIpreneur a chestionat 113 antreprenori din
cinci țǎri. 
Cei mai mulți dintre ei au lucrat singuri sau în
echipe foarte mici, într-o gamă largă de industrii.
Mai exact, dintre toți respondenții peste 70% au
indicat că își conduc afacerile fără angajați sau cu
doar unul sau doi membri ai personalului. 

Și-au împărtășit cele mai mari dificultăți și opiniile
sincere despre tipul de antrenament pe care îl
folosesc de fapt.

Răspunsurile au fost clare și au avut ecou în
diferite țări, sectoare și etape de experiență.

3. CE NE-AU SPUS
ANTREPRENORII
ADEVĂRAȚI
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Care sunt principalele probleme?

Timpul este limitat. Mulți respondenți au spus că nu au
loc în program pentru o formare structurată.
Încrederea financiară este scăzută. Bugetarea, prognoza
și înțelegerea rapoartelor sunt surse de stres.
Marketingul este neclar. Majoritatea folosesc rețelele
sociale, dar au dificultăți în a construi un plan sau a
ajunge la noi clienți.
Instrumentele digitale sunt subutilizate. WhatsApp și
foile de calcul sunt frecvente; instrumentele CRM sau HR
sunt rare.

Cele mai provocatoare domenii includ:

1. Marketing & Vânzări
2. Finanțe & Bugetare
3. Planificare strategică
4. Tehnologie
5. Resurse  umane
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“În ce domenii vă simțiți cel mai puțin încrezători în gestionarea afacerii dvs.?”

Preferințele lor de învățare:
Majoritatea participanților au preferat formatul
cursurilor online
Atelierele față în față oferă îndrumarea necesară
Mentoratul este foarte solicitat
Există un interes puternic pentru videoclipuri scurte,
studii de caz reale și instrumente interactive (quiz-uri,
șabloane, ghiduri)



NU SUNTEM AICI PENTRU A
SCHIMBA MODUL ÎN CARE
TRĂIESC ANTREPRENORII.
SUNTEM AICI PENTRU A-I

ÎNTÂLNI ACOLO UNDE SUNT
DEJA: PE TELEFOANELE LOR, ÎN

FLUXUL LOR ZILNIC, ÎN
RITMUL LOR.

08 “Metode de instruire preferate”

“Ce tip de conținut considerați cel
mai util pentru învățare?”

Ce am observat dincolo de cuvintele lor:
Mulți antreprenori se simt singuri, încercând să își dea seama din
mers.
Ei își doresc instrumente simple, practice și imediat utile.
Sunt motivați, doar că au nevoie de o învățare care să respecte ritmul
și realitatea lor de zi cu zi.

Și, cel mai important…
Ei folosesc deja WhatsApp 
pentru a-și gestiona afacerea:

Pentru a vorbi cu clienții 
Pentru a gestiona comenzile
Pentru a trimite actualizări
Pentru a urmări plățile

Așadar… de ce să nu învățăm și prin WhatsApp?



Pentru a ne asigura că suntem pe drumul cel bun,
nu ne-am bazat doar pe chestionare.
Am adus împreună oameni din toată Europa pentru
a discuta, a împărtăși și a contura acest proiect
împreună.

Pe 27 mai 2025, am organizat un eveniment online
de impact:
:

Peste 100 de participanți s-au alăturat, printre
care antreprenori, formatori și educatori de adulți,
factori de decizie, experți digitali și studenți.
Nu am venit să predăm, am venit să ascultăm.
Am derulat o activitate de cartografiere live, în
care participanții și-au împărtășit nevoile,
dificultățile și preferințele de învățare în timp
real.

141 de răspunsuri
762 de interacțiuni
Din 5 țări

A fost sincer, emoționant și extrem de valoros.

4.  EVENIMENTUL ONLINE
CARE A VALIDAT TOTUL 
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(si l-a făcut si mai bun!)

“REINVENTAREA ÎNVĂȚĂRII ANTREPRENORIALE”

AM VĂZUT CÂT DE UNIVERSALĂ ESTE DE FAPT
EXPERIENȚA ANTREPRENORIALĂ, INDIFERENT
UNDE TRĂIEȘTI SAU CE VINZI.



Mesaje cheie care au reieșit:
Antreprenorii își doresc învățare scurtă și practică, nu
prelegeri lungi.
Ei învață mai bine prin exemple reale, nu prin teorie
abstractă.
Timpul este cel mai mare inamic al lor: au nevoie de
formate flexibile, fără presiune.
Consolidarea încrederii este esențială, participanții
spunând că învățarea funcționează cel mai bine atunci
când reduce incertitudinea și crește încrederea în sine.
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„Învățarea cu adevărat valoroasă
are loc atunci când oamenii duc
lipsă de timp, energie sau sprijin:
trebuie să fie scurtă, interactivă
și concepută pentru a oferi cât

mai multe informații utile în cel
mai scurt timp posibil.”

„Un antreprenor nu este
niciodată pe deplin «pregătit».
Pregătirea vine din acțiune, din

învățarea din eșecuri și din
adaptare. În loc să așteptăm, ar

trebui să proiectăm pentru
reziliență, curiozitate și

capacitatea de a învăța din
mers.”

ACEST EVENIMENT NU DOAR A CONFIRMAT
CEEA CE VĂZUSEM DEJA, CI L-A CONTURAT ȘI
MAI CLAR.



După tot ceea ce am aflat din chestionare,
interviuri și evenimentul nostru internațional, am
știut un lucru sigur.

De aceea, MOBIpreneur oferă o experiență de
învățare care este:

1.LIVRATĂ PRIN WHATSAPP (SUSȚINUTĂ DE AI)
Fără platforme suplimentare, fără autentificări
complicate.

2.MICRO-ÎNVĂȚARE: LECȚII SCURTE ȘI DE IMPACT
Fără videoclipuri de 2 ore. Fără PDF-uri nesfârșite.
Doar mesaje scurte, exemple clare și instrumente
pe care le poți folosi imediat.

3. INSTRUMENTE PRACTICE, NU DOAR TEORIE
Vei primi:

Mini tutoriale video
Șabloane și liste de verificare descărcabile

5. SOLUȚIA NOASTRĂ:
SIMPLĂ, INTELIGENTĂ,
CREATĂ PENTRU TINE
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ANTREPRENORII NU AU NEVOIE DE MAI
MULTĂ COMPLEXITATE. EI AU NEVOIE DE
CLARITATE, SIMPLITATE ȘI ACȚIUNE.



MODUL FOCUS CE VEI ÎNVĂȚA

1
Planificare și
strategie

Stabilește obiective
clare și direcția afacerii

2
Management
financiar

Înțelege-ți banii cu
încredere

3
Marketing,
vânzări & CRM

Ajungi la clienții
potriviți și obții vânzări
reale

4 Resurse umane
Angajează, deleagă și
protejează-ți legal
afacerea

5
Tehnologie și
inovație

Folosește instrumentele
digitale fără stres

5 MODULE = 
5 FUNDAMENTE
REALE DE BUSINESS
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Acestea nu sunt lecții academice.

Sunt strategii reale, scurte și practice, create
pentru modul în care lucrezi cu adevărat.



Deci… cum înveți concret cu MOBIpreneur?
Este o învățare prin mesaje pe WhatsApp, în ritmul tău,
chiar în buzunarul tău.

MOBIpreneur folosește un model de micro-învățare:
lecții mici, practice, pe care le poți parcurge în 5–10
minute. Totul este livrat pe WhatsApp, deci nu ai nimic
nou de instalat sau învățat.

Fiecare modul de învățare include:
Un concept de business clar
Un mesaj scurt și un videoclip
Un instrument sau un șablon
Un sfat pentru aplicare

Poți pune întrebări direct prin chatbot-ul AI.

Nu este despre „a studia”, ci despre a aplica. Folosești
conținutul imediat în afacerea ta, astfel încât să se
fixeze.

Tu alegi ritmul!

Poți:
Învăța o dată pe zi, o dată pe săptămână sau
parcurge un modul întreg dintr-o dată
Revedea rezumatele oricând
Cere chatbot-ului să repete, să simplifice sau să
ofere un exemplu
Aplica un șablon imediat în afacerea ta

Este ca și cum ai avea un mic coach de afaceri în buzunar,
gata oricând și oriunde ai nevoie.

6. CUM ARATĂ ÎN
PRACTICĂ?
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Dacă ți-ai spus vreodată „Vreau să învăț, dar
nu am timp”, atunci MOBIpreneur este pentru
tine.
Iată cum poți începe:

Conectează-te cu partenerul local
MOBIpreneur
Înscrie-te într-unul dintre programele pilot
Încearcă lecțiile pe WhatsApp chiar tu

7.SI  ACUM… CARE ESTE
URMĂTORUL TĂU PAS?
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FIE CĂ ABIA ÎȚI ÎNCEPI DRUMUL SAU
DEJA ÎȚI DEZVOLȚI AFACEREA,
MOBIPRENEUR ESTE AICI SĂ TE
SPRIJINE, MESAJ CU MESAJ.

CUNOAȘTE PARTENERII
DIN SPATELE
MOBIPRENEUR:

MOBIpreneur este posibil datorită unui
parteneriat european solid, format din
organizații dedicate antreprenoriatului,
educației adulților și incluziunii digitale.

Fiecare partener aduce atât perspectivă locală,
cât și expertiză internațională, pentru a se
asigura că soluția noastră de învățare mobile-
first răspunde cu adevărat nevoilor micro-
antreprenorilor din întreaga Europă.
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We Are Entrepreneurs (Denmark)
https://weareentrepreneurs.dk/ 

PARTENERI DE PROIECT

Developia (Spain)
https://www.developiafoundation.org/
es/inicio/ 

CDI Univerzum (Slovenia)
https://www.cdi-univerzum.si/ 

Servin (Italy)
https://www.servinsrl.net/

Tech Breeze (Romania) 
https://www.tech-breeze.com/

AFLĂ MAI MULTE DESPRE FIECARE PARTENER
ȘI CONTRIBUȚIA LUI LA PROIECT AICI:
WWW.MOBIPRENEUR.EU/PARTNERS

https://weareentrepreneurs.dk/
https://www.developiafoundation.org/es/inicio/
https://www.developiafoundation.org/es/inicio/
https://www.cdi-univerzum.si/
https://www.servinsrl.net/
https://www.tech-breeze.com/
https://www.mobipreneur.eu/partners

